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Si en otros momentos hemos plasmado los esfuerzos del Grupo LKS por trabajar con la vista puesta en generar confianza,  en un
compromiso claro con los clientes y con la sociedad en la que desarrollamos nuestra actividad, hoy queremos poner el acento en
nuestra formulación empresarial y en la importancia del equipo humano que compone nuestra organización, cuya dedicación, saber
hacer e implicación, han posibilitado los logros alcanzados en el ejercicio de 2007.
El crecimiento sostenido y sostenible, la expansión tanto en los mercados más cercanos como en el ámbito internacional, nos han
posibilitado potenciar un factor que entendemos clave y prioritario en nuestra visión, hasta considerarse un elemento nuclear sobre
el que cimentar nuestro Proyecto Socio-empresarial. Nos estamos refiriendo a la integración como un valor que se proyecta en tres
diferentes ámbitos de nuestra actuación cotidiana.

Por un lado, integración de las personas en el Proyecto, siendo fundamental que no solamente participen sino que se integren,
que estén comprometidas.
En segundo lugar, también hemos apostado por la integración de todas las empresas que conforman el Grupo LKS, para que se
sientan partícipes de ese mismo Proyecto e involucradas en él.
Y en tercer lugar, integración de nuestras propias soluciones para poner en valor la aportación de LKS a nuestros clientes.

Una apuesta, por tanto, que no se reduce al pasado ejercicio, pero que en el mismo ha tenido un desarrollo y profundización cuya
pulsión deberemos continuar año tras año.
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Jon Igarza

Presidente del Consejo Rector de LKS Ingeniería S, Coop.

Javier Malet

Presidente del Consejo Rector de LKS S. Coop.



El año 2007 ha sido un buen año, en el que el proyecto de LKS se ha consolidado, siguiendo el camino que habíamos planteado en
el Plan Estratégico 2005-2008.
Los ingresos del Grupo han crecido de manera significativa hasta alcanzar los 64 millones de euros, lo que supone un crecimiento
de 28%, y una plantilla de más de 900 personas.  Así mismo hemos mejorado significativamente tanto en productividad como en la
satisfacción de nuestros clientes.
El esfuerzo por el desarrollo de nuevos productos/servicios que complementen nuestro catálogo y oferta de soluciones ha sido muy
significativo, lo que nos permite afrontar el futuro con optimismo. Las apuestas que estamos realizando nos ayudan a estar más cerca
de nuestros clientes y a poder “vivir” con ellos los retos que conjuntamente tenemos que afrontar.
Destacamos así mismo el inicio de las obras de nuestra nueva sede corporativa en el Polo Garaia de Arrasate-Mondragón. Prevemos
que durante el segundo semestre de 2008 esté ya operativa y albergará a las dos empresas matrices y a ISEA, Centro Tecnológica
de Servicios Empresariales Avanzados.
2007 ha sido también un ejercicio importante por la dinámica de gestión global desarrollada entre las diferentes empresas del Grupo
LKS, así como por la integración de nuevas sociedades al proyecto. Seguimos consolidándolo y ampliándolo.
Por último, hemos de señalar, como especialmente significativas, las actuaciones que hemos desarrollado en los ámbitos de la innovación
y la internacionalización, con prospecciones y proyectos en ambos campos, que sin duda serán los pilares de nuestra actividad en
un futuro próximo.
Con todo, el año 2008 lo iniciamos con fuerza e ilusión, estando convencidos de que nuestro proyecto seguirá creciendo y
fortaleciéndose.
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Fermín Garmendia

Director General de LKS S. Coop.

Alberto Gorroñogoitia

Director General de LKS Ingeniería S, Coop.



quiénes somos
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El grupo LKS es uno de los principales referentes del sector de los servicios
profesionales en nuestro país.

Está integrado en MONDRAGON Corporación, el primer grupo empresarial
vasco y el séptimo de España, con una facturación en 2007 que superó los
15.000 millones de euros y una plantilla global cercana a los 100.000 trabajadores.

El grupo LKS está formado por dos sociedades cooperativas y más de una
decena de empresas participadas con distinta forma jurídica, manteniendo una
trayectoria de permanente expansión y crecimiento sostenido, y una filosofía
basada en valores humanos y sociales.

Más allá de su despliegue natural en el País Vasco, el desarrollo efectuado a
lo largo de los últimos años ha supuesto la consolidación de su presencia en
todo el Estado, con oficinas en Madrid, Barcelona, Zaragoza, Toledo, Santander,
Santiago de Compostela, Málaga…

La actividad emergente de LKS en el mercado internacional cuenta en la
actualidad con implantaciones en Costa Rica, Francia, República Dominicana,
Colombia, México y Uruguay, y hay previstas nuevas aperturas en República
Checa, Chile, Polonia, Marruecos y China.

Así mismo, cuenta con una amplia red de colaboradores a nivel internacional
en Portugal, Francia, Italia, Inglaterra, Polonia, Turquía, India….



LKS ofrece servicios profesionales en los ámbitos de consultoría
tecnológica y de gestión, servícios jurídicos, arquitectura e
ingeniería, consultoría inmobiliaria y diseño e innovación,
aportando continuamente mayor valor añadido a nuestros
clientes.
Para ello, asumimos al cliente como centro de decisiones y
situamos la capacitación y el desarrollo de las personas como
valor fundamental, dentro de una organización democrática y
participativa.
Nuestra cultura de gestión está basada en la mejora continua,
la innovación y la adaptación al cambio.
Las áreas de actividad de LKS abarcan los  ámbitos más diversos.
En el sector privado destacan aeronáutica, automoción, elec-
trodomésticos, electrónica, distribución, servicios financieros,
transportes, energías renovables, medio ambiente, o centros
tecnológicos. En el sector público, gobiernos autónomos,
diputaciones, ayuntamientos, mancomunidades, agencias de
desarrollo, educación y sanidad, así como organizaciones
internacionales como el BID o el Banco Mundial.

Arquitectura
e Ingeniería

Consultoría
Inmobiliaria

Diseño e
Innovación

Consultoría
de Gestión

Abogados

Consultoría
Tecnológica

soluciones
empresariales a la

medida de nuestros
clientes
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nuestra organización
LKS, S. Coop.
MIEMBROS CONSEJO RECTOR
Javier Malet (Presidente)
Justo Martín (Vicepresidente)
Isabel Fernández (Secretaría)
Idoia Abalia (Vocal)
Koro Arrizabalaga (vocal)
Mila Díaz (Vocal)
Alfonso Etxanobe (Vocal)
Beatriz Lizarralde (Vocal)

MIEMBROS CONSEJO DE DIRECCIÓN
Fermín Garmendia (Director General)
Eva Larrea (Directora de Consultoría de Gestión)
Jesús Dorronsoro (Director Consultoría Tecnológica)
Jesús Martínez (Director Servicios Jurídicos)
Luis de la Hoz (Director de Proyectos Estratégicos)

LKS Ingeniería, S. Coop.
MIEMBROS CONSEJO RECTOR
Jon Igarza (Presidente)
Aitor Lejarzegi (Vicepresidente)
Arantzazu Iztueta (Secretaria)
Carlos Dorronsoro (Vocal)
Diego Ruiz (vocal)
Nerea Mujika (Vocal)
Santiago Sánchez (Vocal)

MIEMBROS CONSEJO DE DIRECCIÓN
Alberto Gorroñogoitia (Director General)
Agustín Irazabal (Director Corporativo)
Emilio Ormaechea (Director de Desarrollo)
Jaime Carmona (Director Financiero)
Mikel Alzola (Director de Gestión de Personas)
Jesús Mª García (Director de Edificación)
Gabriel Silva (Director de Ingeniería Civil)
Elisabeth Urrutia (Directora de Diseño e Innovación
Jon Berbel (Director de Consultoría Inmobiliaria)
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ABANTAIL, S.L. (www.abantail.es). Empresa pionera en
optimización y automatización de diseño adaptativo (personal-
ización del producto a las necesidades concretas de cada
cliente). Gerente: Sonia Ortubai.

ATE RECURSOS HUMANOS, S.L.
(www.aterecursoshumanos.com). Consultoría aragonesa espe-
cializada en consultoría de gestión de personas. Gerente: Alfredo
Martínez.

IBAI SISTEMAS, S.A. (www.ibai.com). Soluciones informáticas
especializadas en gestión documental y de bibliotecas. Gerente:
Iñigo Lapitz.

GSR, S.Coop. Gestión de Servicios Residenciales. Gerente:
Iñaki Roa.

IBAI SISTEMAS, S.A. (www.ibai.com). Soluciones informáticas
especializadas en gestión documental y de bibliotecas. Gerente:
Iñigo Lapitz.

i3s, S.A.(www.i3s.es) Especialistsa en implantacion y desarrollos
SAP. Gerente: Andoni Aranzamendi.

INDABA(www.indaba.es) Aplicaciones Informáticas basadas
en Internet. Gerente: Juan José Rodríguez.

INDISER SERVICIOS AVANZADOS, S.A. (www.lks.es).
Empresa especializada en diseño y edificación de bodegas.
Gerente: Héctor Madrigal.

LK WENDLAND, S. L. (www.lk-wendland.com). Asesora
juridicamente a empresas y a particulares alemanes y españoles
con intereses en España y/o Alemania. Gerente: Manfred
Wendland.

LKS México. Empresa de servicios profesionales para México.
Gerente: Walter Mora.

LKS CA y CARIBE, S.A. (www.lkscaribe.com). Empresa de
servicios profesionales para la región de Centroamérica y el
Caribe. Gerente: Dietmar Gamboa.

LKS Colombia. Empresa de servicios profesionales para
Colombia. Gerente: Rosario de la Torre.

LKS IAMM, S.L. (www.lks.es). Investigación de mercados.
Gerente: Raquel Díaz.

LKS SELECCIÓN Y FORMACIÓN-AURKI, S.L.
(www.lks.es). Selección de personal y gestión de la formación.
Gerente: Javier Guerra.

LKS STUDIO, S.A. (www.lksstudio.es). Empresa de ingeniería
y arquitectura, especializada en IPM-Integral Project Management.
Director: Emilio Ormaechea.

LKS TASACIONES, S.A. (www.lkstasaciones.es). Valoración
de inmuebles, activos y derechos. Gerente: Jon Berbel.

PROSPEKTIKER, S.A. (www.prospektiker.es). Especialistas
en estudios prospectivos. Gerente: Mikel Irasuegi.

SEI, S.A. (www.seimcc.com). Soluciones informáticas dirigidas
al mercado francés. Gerente: Dominique Labeyrie.

otras empresas del grupo LKS
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LKS es una empresa innovadora, como así lo avala su trayectoria
de los últimos años.

Es difícil de imaginar un crecimiento sostenido en el tiempo
como el que se ha dado en LKS en el período 2000-2008, el
desarrollo y la incorporación de nuevos productos y servicios
en su catálogo de actividades, sin una verdadera  cultura
innovadora que impregne de forma plena al conjunto
de las personas y de la organización.

Para mantener esta apuesta constante por la innovación, se
han puesto en marcha diferentes actuaciones como la Comu-
nidad de Prácticas de Directores de Proyecto, los
Grupos Estratégicos de Mercado, los Equipos Secto-
riales, un Observatorio de Tendencias….

Los proyectos de innovación se ha recogido en un plan de
I+D+i, que se despliega anualmente en los respectivos planes
de gestión. En total, se han planificado más de 15 proyectos
para el período 2008-2010, con una dotación  económica, una
asignación de recursos y el nombramiento de un responsable
de la ejecución y gestión de los mismos.

Entre los proyectos definidos se encuentran:

Sostenibilidad en la construcción,
Gestión excelente de las relaciones con clientes,
Open Building System,
Web 2.0: desarrollo de entornos colaborativos,
Sostenibilidad en la Construcción,
Evolución de NODHOS (ERP) como solución integral
en distintos sectores, ...

esfuerzo innovador en I+D+i
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El alcance y la ambición de estos proyectos supera el ámbito
propio de las personas y de las capacidades de LKS, suponen
la participación de otros agentes, empresas, centros tecnológicos
e instituciones,  el apoyo de ISEA, Centro Tecnológica de
Servicios Empresariales Avanzados y la presentación a los
programas de ayudas publicas, que permitan  financiar el esfuerzo
humano y tecnológico necesario para su realización.

Por otro lado, en el año 2007 LKS ha continuado apoyando las
 iniciativas institucionales de apoyo y promoción de la innovación
en Euskadi. La homologación de 8 personas como consultores
de la red euskadi+innova, la incorporación de LKS a la red
Innobasque en Enero de 2008 como socio y la presencia en
los Consejos Ejecutivos de Transformación Empresarial y
Emprendizaje, confirma la apuesta comprometida y
decidida de LKS por la innovación.
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El año 2007 ha sido sin duda excelente para el grupo LKS en
la medida en que los resultados económicos en todos los
indicadores básicos han superado las previsiones del PG. Esta
evolución tiene una lectura aún más positiva si tenemos en
cuenta que además de los resultados de las empresas matrices,
se consolidan los resultados del resto de empresas del Grupo.
La cartera al cierre del año sigue siendo buena, si bien el
escenario de contención que empieza a hacerse patente y
generalizado en la economía nos lleva a duplicar nuestros
esfuerzos en el ámbito comercial, ofreciendo nuevos servicios,
abordando nuevos mercados y, fundamentalmente, con una
actitud de mejora continua en el trabajo con nuestros clientes.
De acuerdo con el proyecto definido, hemos avanzado en la
consecución de dos grandes retos: el fortalecimiento del
proyecto empresarial y la consolidación como una “empresa
de personas”.
Para ello hemos seguido incidiendo en los mismos elementos
claves:

“Vivir el Cliente”.
Realizar una oferta más integrada al mercado.
Avanzar decididamente en la idea de “pertenencia al proyecto”.

Todo ello ha posibilitado cumplir y superar los retos que
teníamos planteados, destacando, entre otras, las siguientes
acciones y actividades:

Avanzar de manera decidida en el proceso de clarificación
compartida de nuestro Proyecto, consolidando los valores
y rasgos culturales que lo deben caracterizar.
Continuar apostando por el desarrollo de nuevos produc-
tos/servicios que complementen nuestro catálogo y oferta
de soluciones, para ello hemos desarrollado una intensa
actividad innovadora con la colaboración de ISEA.
Iniciar las obras de la nueva sede corporativa de LKS en
Mondragón.
Avanzar en la integración de las empresas participadas al
Grupo LKS, así como seguir estudiando la incorporación de
nuevas empresas como Indaba, LKS Colombia o GSR (Gestión
de Servicios Residenciales), con una especial intensidad
exploratoria en el ámbito internacional con estudio y visitas
a varios países: Polonia, México, India, etc.
Seguir desarrollando un significativo esfuerzo de marketing.

12
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En la división de Consultoría y Servicios Jurídicos, en el ejercicio
2008, el énfasis lo vamos a poner en dar un nuevo impulso a
nuestra estrategia de innovación. Somos conscientes de que
consolidar las posiciones que hemos conseguido y alcanzar
objetivos más ambiciosos requerirá grandes dosis de creatividad
y audacia, tanto en ámbitos de producto/servicio como de
organización y marketing.
Ese impulso lo vamos a desarrollar coincidiendo con la finalización
del horizonte de nuestro último plan estratégico y por lo tanto
con el diseño del nuevo plan 2009-2012.
Este proceso nos permitirá reflexionar en profundidad en
nuestro proyecto y nos ayudará a concretar nuestras políticas
de futuro, muy especialmente en los ámbitos de:

La organización,
La innovación,
La expansión,
Las nuevas actividades a desarrollar.

Todo ello con la idea de seguir creciendo y consolidando un
gran grupo de servicios profesionales.

En cuanto a la división de Ingeniería, nos enfrentamos ante una
más que previsible ralentización de la actividad en el sector de
la construcción, por lo que los esfuerzos deberán redoblarse
en la consolidación de nuestras posiciones en el Estado, así
como en una apuesta decidida por nuestra presencia interna-
cional.
Así mismo continuaremos con nuestra política de diversificación
con nuevas líneas de producto-servicio, con especial atención
al negocio de Llave en Mano.
Partimos para ello de una situación buena, que nos permitirá
afrontar los primeros meses con fuerte carga de trabajo.
Se proyecta un importante esfuerzo en I+D+i, con el lanzamiento
de nuevos proyectos en este ámbito, en la búsqueda de nuevas
líneas de negocio para el futuro.
En el ámbito internacional va a ser un año clave con apuestas
en Europa del Este, India, China y México.
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Ingresos: 75 millones de euros
Personas: 1.100
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MODELOS INTEGRALES DE GESTIÓN Y
DESARROLLO DE LAS PERSONAS
Desde un enfoque integral, en LKS venimos apoyando la
implantación efectiva de Modelos integrales de Gestión y
Desarrollo de las Personas con los siguientes puntos clave:

La identificación, despliegue y desarrollo de cono-
cimientos y competencias deseables de los profesionales,
para apoyar:

El despliegue de los valores y la cultura deseados, trans-
formándolos en comportamientos concretos en el entorno
de trabajo.
La explicitación del perfil y competencias de los líderes.
El desarrollo de las competencias técnicas de cada profesión
o puesto tipo.

La estructuración y puesta en marcha de contextos de
comunicación líder-colaborador.
La integración con los modelos de compensación vigentes.
La puesta en marcha de sistemas para identificar, retener
y desarrollar personas de alto potencial.
Definir sistemas y guías de desarrollo que estructuren
los recursos de la organización al servicio del desarrollo de
las distintas competencias.
La implantación de tecnologías de información y comu-
nicación que den soporte al desarrollo de las personas
con plataformas como SGP, SAP o Cezanne People.

consultoría de gestión

Entre los proyectos de desarrollo y gestión de las personas
culminados o iniciados en 2007 destacamos:

CAF. Entre los diversas colaboraciones desarrollado en 2007,
destaca el proyecto de desarrollo de titulados.

Batz. Diseño e Implantación del Modelo de Gestión del De-
sempeño dirigido a todos los profesionales de la empresa.

Grupo Maier. En este proyecto, iniciado en 2005, hemos
avanzado en el ejercicio en su despliegue en todo el grupo con
la implantación de Cezanne People como plataforma de soporte.

Ayuntamiento de Rivas-Vaciamadrid. En este ayuntamiento,
referente y de fuerte crecimiento de Madrid, estamos abordando
un proyecto integral que abarca desde la definición de la
estructura Funcional y Orgánica de las distintas concejalías del
ayuntamiento, la definición del modelo retributivo fijo y variable
hasta identificar las competencias técnicas y de gestión carac-
terísticas de cada colectivo, y establecer los principales itinerarios
profesionales tanto vertical “entre distintos grupos” como
horizontal, dentro del mismo puesto.

Fundación Kalitatea. Modelo de gestión y desarrollo de las
personas que abarca desde la definición del modelo retributivo
hasta el sistema de evaluación del desempeño.
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SESPA – Servicio de Salud del Principado de Asturias
Durante el año 2007 hemos apoyado al SESPA en la definición
de un modelo de carrera profesional que afecta a más de 5.000
licenciados y diplomados sanitarios del Principado. La Carrera
Profesional sirve para motivar e implicar a los profesionales,
reconociendo factores como la implicación de los profesionales
en los resultados de la organización, su dominio técnico, su
orientación al paciente o la actividad formativa, docente e
investigadora.

Gredos San Diego. Siguiendo la colaboración iniciada en
2005, seguimos colaborado con Gredos San Diego, la mayor
cooperativa de enseñanza de Madrid, apoyando la reflexión y
puesta en marcha de un sistema integral de gestión de las
personas de un proyecto cooperativo en crecimiento.

Modelos retributivos
Esta línea de trabajo trata de definir e implantar Modelos de
Compensación equitativos, transparentes y sencillos que
permitan alinear las prácticas retributivas con la estrategia y
objetivos de la organización. Principales proyectos desarrollados
o iniciados en 2007: Cicautxo, Ayuntamiento de Tudela,
Ihobe.

Benchmarking en resultados en las personas brP©
A través de una plataforma tecnológica innovadora que permite
realizar sondeos y consultas on-line y automatizar la explotación
de datos, durante 2007 hemos desarrollado diversas evaluaciones
de los resultados en las personas (brP©) en organizaciones
referentes como Ikusi, Grupo ULMA, Diputación Foral
de Gipuzkoa o Fagor Industrial.

Siguiendo con los estudios de benchmarking sobre temas de
interés en la gestión de las personas iniciado en 2006, este año
hemos lanzado dos iniciativas que culminarán en 2008:

Estudio de las prácticas y retos de la gestión personas en
entornos internacionales. En colaboración con la Univer-
sidad de Deusto, este estudio trata de contrastar las tendencias
internacionales en este ámbito con las prácticas reales de
15 empresas referentes de nuestro entorno. Los resultados
de este estudio se presentarán en 2008.
Benchmarking Retributivo de Prácticas de Gestión de
las Personas en el sector de componentes de automoción.



CAPACITACIÓN Y DESARROLLO DE ÓRGANOS
SOCIALES DE COOPERATIVAS
Potenciar el equipo de gobierno de Fagor Ederlan y desarrollar
competencialmente a los miembros del Consejo Rector de la
cooperativa.
Proyecto para impulsar el proceso de desarrollo, consolidación,
cohesión y compromiso con la cooperativa de los miembros
de Comisiones Delegadas de Eroski.

CAPACITACIÓN Y DESARROLLO DE COMPETEN-
CIAS CONVERSACIONALES
Proceso de integración y desarrollo en la mejora de la gestión
a través de competencias conversacionales en Vegalsa.
Programa de desarrollo para coordinadores de Forum Sport:
Liderazgo Conversacional.

HABILIDADES DIRECTIVAS Y LIDERAZGO
Proyecto para la consolidación de la cooperación y la inter-
relación en la Comisión Permanente de MCC.
Desarrollo del liderazgo en el Lantegi de Mecanizado - Ulma
Piping.
Desarrollo del liderazgo institucional en la administración local
(Adiman).

CAMBIO CULTURAL
Desarrollo de un proceso de cambio cultural en Salva Indus-
trial.

MEJORA DE LA FLEXIBILIDAD Y DISPONIBILIDAD
DE LAS INSTALACIONES
Noble Internacional (Zaragoza) es una empresa fabricante
de formatos de chapas soldadas a medida (Tailored  Blank
Welding) para las principales empresas del sector de automoción
(Grupo VW, Grupo PSA, FORD, OPEL, RENAULT,..). La empresa
se encuentraba ante la necesidad de flexibilizar su sistema
productivo, incrementar la disponibilidad de las instalaciones,
y reducir los tiempos asociados a operaciones de preparación
y cambio de referencia, para lo cual solicitó la colaboración de
LKS.

EFICIENCIA OPERACIONAL
Durante el ejercicio 2007, LKS ha apoyado a aquellas empresas
que han decidido abordar proyectos de mejora de la eficiencia
con el objetivo de optimizar los recursos en sus procesos
industriales y reducir costes: GKN Driveline Vigo, GKN
Driveline Zumaia, Tailored Blank Zaragoza, Ulma
Construcción, Ojmar, Sakana, Karlia, Soraluce,
Calcinor…

OPTIMIZACIÓN DE LA CADENA LOGÍSTICA
Este tipo de actuaciones se enfocan en la formulación de las
políticas de servicio, el diseño de estrategias de optimización
de costes, la gestión de compras y el desarrollo de proveedores,
además de la integración y sincronización de la cadena logística
con el objetivo de mejorar la calidad del servicio, reducir el
nivel de existencias, aumentar la flexibilidad,  reducir de costes
logísticos: Wat Direcciones, Insago, Fagor Ederlan,
Beissier, Ampo, Poyam…

16
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MODELOS DE GESTIÓN
En  el sector privado, durante 2007, hemos seguido manteniendo
nuestro liderazgo en la aplicación práctica del Modelo EFQM,
la Gestión por Procesos y los Sistemas de Gestión de la Calidad,
siendo creciente el número de empresas que nos han confiado
sus proyectos para ayudarles a progresar hacia la Excelencia
en la Gestión: Ulma Handling System (Q Plata), Geyser-
Gatech (Q Plata), Autoevaluación (Estarta, Matz-Erreka,
Goimek, Soraluce, Latz, Goiti), Gestión por Procesos
(CAF, Eroski, Fagor Electrodomésticos-Confort, Kaiku-
Corporación  Alimentaria, Ulma Forja), Sistemas de
Gestión de la Calidad (Sector Md, Inauxa, Autoridad
Portuaria de Pasajes, Koniker, Igs Rent).
En cuanto al sector público, hemos apoyado a numerosas
organizaciones en la Gestión por Procesos y los Sistemas de
Gestión de la Calidad, ha aumentado el número de organizaciones
que nos han confiado sus proyectos para ayudarles a progresar
hacia la excelencia en la gestión: Gestión por Procesos:
Diputación Foral de Gipuzkoa (Teaf), Egailan, Gobierno
Vasco (Ivap, Departamento de Justicia, Empleo y Seg-
uridad Social, Fundación Santa María la Real…), Siste-
mas de Gestión de la Calidad: Gobierno Vasco (Depar-
tamento de Interior – Dirección de la Ertzaintza, Departamento
de Vivienda y Asuntos Sociales, Departamento de Educación,
Universidades y Educación), Hospital Sierrallana del Servicio
Cántabro de Salud, Generalitat de Cataluña (Departa-
mento de Interior - Policía de la Generalitat – Mossos
d´Esquadra…)

DISEÑO E IMPLANTACIÓN DEL SISTEMA DE
GESTIÓN BASADO EN PROCESOS
El Plan de Empleo 2007-2010 del Gobierno Vasco, con el
objeto de implantar sus Políticas Activas orientadas a promover
la inserción laboral, incrementar los niveles de empleabilidad
y potenciar la calidad y estabilidad del empleo, identificó como
un Eje Estratégico la consolidación de LANBIDE-Servicio
Vasco de Empleo. Durante todo el año 2007 LKS ha colab-
orado con el Departamento  de Empleo y Formación y con
EGAILAN en el diseño e implantación del Sistema de Gestión
de LANBIDE que mejor respondiese a las necesidades
planteadas en el Plan de Empleo, tomando para ello como
referencia el Modelo de Excelencia EFQM.

REDISEÑO DE LOS PROCEDIMIENTOS ADMINIS-
TRATIVOS DE ORDENACIÓN
El proyecto elaborado para el Departamento de Industria,
Comercio y Turismo del Gobierno Vasco perseguía la
adecuación de los procedimientos administrativos al nuevo
escenario posibilitado por el uso de nuevas tecnologías como
la tramitación telemática por Internet, tomando en consideración
las siguientes líneas de acción: implantación de un modelo
unificado para la tramitación en el conjunto de las Oficinas
Territoriales, orientación hacia la simplificación y renovación
de los procesos tomando en consideración el potencial de la
Administración Digital y establecimiento de mecanismos de
coordinación para la gestión del cambio.



MODERNIZACIÓN DE LAS
ADMINISTRACIONES PÚBLICAS
En este ámbito, destaca la renovación por otros dos años del
proyecto pionero de implantación de la contratación elec-
trónica en Euskadi, iniciado en 2005, y el diseño de un
programa de ayuda a la implantación de la gestión es-
tratégica en los municipios guipuzcoanos, colofón de una ya
larga serie de proyectos de actualización del sistema de
indicadores de gestión municipal llevados a cabo con la
Diputación Foral de Gipuzkoa.

DESARROLLO TERRITORIAL
Otros trabajos de ámbito territorial son los iniciados en
Aragón (Cuarto espacio) y Castilla la Mancha (agendas
territoriales), la actualización de los indicadores de sostenibil-
idad en Gipuzkoa y diversos planes de movilidad laboral en
torno a grandes centros de trabajo públicos y privados.

REFLEXIÓN ESTRATÉGICA Y ACTUALIZACIONES
ÁMBITO PÚBLICO
La importancia creciente del sector de sanidad pública tiene
su reflejo en la realización de proyectos de reflexión estratégica
para Osakidetza (Hospital de Basurto) y de organización
comarcal en Tolosaldea.
La actualización o implantación de planes de política lingüís-
tica en las administraciones públicas cierra el apartado de
intervenciones en el sector público.
En el ámbito industrial y tecnológico cabe resaltar la contratación
por dos años de la asistencia técnica para la gestión del Foro
de Competitividad Euskadi 2015 y varios planes de reflexión
estratégica relacionados con Centros Tecnológicos, tanto
en Euskadi como en Aragón (reciclado industrial) y Murcia
(calzado y plástico).
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estrategia
SIMPLIFICACIÓN (REDISEÑO) DE PROCE-
SOS/PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS
Durante el pasado ejercicio han sido numerosas las entidades
públicas que han confiado en LKS para llevar a cabo el análisis
y la optimización de sus procesos desde diferentes ámbitos,
reducción de plazos de tramitación, simplificación de actividades,
optimización de la atención al cliente/ciudadano, mejora de la
coordinación interna..: Gobierno Vasco (IVAP, Departamento
de Industria, Comercio y Turismo; Departamento de Vivienda
y Asuntos Sociales), Diputación Foral de Gipuzkoa (Departa-
mento para el Desarrollo del Medio Rural, Departamento de
Hacienda y Finanzas) …

OTROS PROYECTOS
Elaboración de diversas Cartas de Servicios para la Diputación
Foral de Gipuzkoa (Departamento de Hacienda y Finanzas,
Departamento de Cultura y Euskera …), Gizalde– Voluntariado
Gipuzkoa …
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PLANES ESTRATÉGICOS Y DE INNOVACIÓN
A nivel empresarial resultan destacables varias operaciones de
compras y adquisiciones internacionales, junto con una
serie de reflexiones y planes estratégicos en empresas
industriales y de servicios, como Iparlat, Grupo Eroski,
Txorrierriko Upeltegien Elkartea, MONDRAGON
Corporación, Aurrenak, CAF, Ikusi, Matz-Erreka, Gora-
bide, Grupo Fagor...
Los proyectos han tenido objetivos muy diversos, desde la
efinición de las estrategias de desarrollo de negocio a plan-
teamientos relacionados con procesos de internacionalización,
adquisiciones, alianzas y cooperación interempresarial, reorga-
nizaciones, etc.
Adicionalmente se han realizado 10 planes de innovación y 2
agendas de innovación en empresas de Bizkaia colaborando
con la Agencia de Innovación de Bizkaia y con SPRI, respecti-
vamente, para validar sus respectivas metodologías.

FOMENTO COOPERATIVO
Finalmente, el fomento cooperativo merece referencia
destacada tanto en la esfera internacional (proyectos con el
Banco Interamericano de Desarrollo y la Unión Europea
en México) como en el País Vasco.

DESARROLLO DE ESPERIENCIAS PILOTO EN EL
PROGRAMA +INNOVA
La Iniciativa Innova se desarrolla a partir del Plan de Compe-
titividad e Innovación Social con el objeto de “Promover la
innovación sistemática y la excelencia en gestión de las orga-
nizaciones vascas”. Nace, por tanto, con el fin de crear un
entorno que facilite el avance de las organizaciones en el camino
de la innovación, y aspira a constituirse en una ayuda útil para
aquellas empresas que quieran innovar de forma más continuada
y sistemática.
En este contexto, y con el objetivo de evaluar e identificar
propuestas de mejora en el marco conceptual y el enfoque de
la iniciativa, la Sociedad para la Promoción y la Recon-
versión Industrial (SPRI) solicitó a LKS  su participación
en la realización de diversas experiencias piloto.

OTROS PROYECTOS
También podemos destacar, entre otros, algunos proyectos
realizados en colaboración con Consultoría Tecnológica:
Orbea. Durante 2007 se ha profundizado en el desarrollo de
la estrategia de distribuidores, apoyado en un potente CRM
para gestionar usuarios y en el establecimiento del Punto de
Encuentro de Usuarios. Su explotación se materializará a lo
largo de 2008.

Grupo Simes. Durante 2007 se ha definido el modelo de
gestión de la organización comercial del Grupo Simes, es-
tableciendo los requerimientos funcionales de las soluciones
tecnológicas a implantar. Su explotación se materializará a lo
largo de 2008.



Grupo San José López. Durante el ejercicio se desplegó la
solución Logestic, ERP para la gestión de empresas de trans-
porte y logística desarrollada en su totalidad por LKS, a tres
empresas más de su grupo empresarial: Oihala (transporte
orientado al mundo textil), SJL Grupaje (carga fraccionada) y
Tremsa (empresa de transporte en Marruecos).

Gobierno Vasco Departamento de Interior. Ertzaintza.
Implantación de la solución Calitel e-Process, en concreto
de sus módulos Calitel Eval, para dar soporte a las auditorías
internas y a  las acciones que de ellas se devengan (correctoras,
preventivas), PACs de mejora…, y Calitel Calibra como
herramienta necesaria para albergar los procedimientos y
registros de calibración dentro de la Unidad de Policía Científica.

Aceralia Construcción Obras. Constituyéndose como
empresa independiente del grupo Aceralia, implantó una
solución sobre la base de Nodhos Financiero, ERP para la
gestión de empresas de carácter genérico  desarrollado en su
totalidad por LKS y un desarrollo ad hoc, que cubre su gestión
comercial albergándolo todo en un proveedor ISP y dando
servicio desde él a ocho delegaciones a nivel nacional.

Tacon Decor. La nueva reorganización del grupo, debido a
la disgregación del grupo Coveright, ha originado algunos
cambios y nuevos planteamientos en la planta de Tacon Decor-
Burgos.

Tacon Decor sigue confiando en LKS  y nos solicitó colaboración
para la realización del portal web corporativo y servicios on
line.
Con este proyecto, Tacon Cecor pretende :

Potenciar la imagen de marca.
Transmitir experiencia, calidad, mejora continua…
Incorporar la gestión de contenidos.
Potenciar las herramientas de comunicación (Gestión doc-
umental, consultas, productos, noticias-eventos...).
HomePage dinámicas.

Irizar ha querido experimentar y conocer la herramienta de
Oracle Developer 10g, inicialmente, como posible alternativa,
para algunos de sus desarrollos.
Para ello, ha adjudicado a LKS para realizar esta fase de
formación.
LKS ha implantado IAS Internet Developer Suite y ha dado
la formación necesaria para el conocimiento de dichas her-
ramientas (Forms, Report, PL SQL..) al departamento de
informática de Irizar.
A lo largo de 2008 se reconsiderarán los temas y las herramientas
en función, sobre todo respecto a las posibilidades que ofrece
la nueva versión de BAAN.

consultoría tecnológica
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El Banco Guipuzcoano ha confiado en LKS para realizar una
migración de la gestión de tesorería “Altamira” de Developer
6i a Developer 10g.
Esta nueva aplicación en entorno web ha facilitado y flexibilizado
la gestión de tesorería.

Ikusi. Desde la realización del módulo de accesos, en entorno
web, en 2005, IkusiI está confiando y colaborando con LKS en
algunos proyectos significativos(BO, IHM,..).
En el proyecto de IHM (Interface Hombre Máquina), LKS,
aporta la experiencia en cuanto a empresa integradora de
BDD, ERPs y otras aplicaciones…
El software desarrollado por LKS supone, en líneas generales,
complementar una aplicación de monitorización del tren (de
diseño y gestión de pantallas, mensajes, passwords, interfonía,
música ambiental, información de ruta…), que sirve  de referencia
a los usuarios, maquinistas y personal de mantenimiento.

Orona. A lo largo de 2007 se ha desarrollado un ambicioso
proyecto de Business Intelligence basado en Business
Objects para controlar sus costes. Una tarea complicada pues
se trata de un grupo multi-empresas en el que se trabaja un
producto complejo como es el ascensor, en el que por aparato
se utiliza alrededor de 2.000 componentes.
Tras la validación funcional de la solución y su desarrollo, se
han integrado poco a poco los datos de ventas y compras; tras
comprobar la coherencia de los resultados, se pondrá en el
primer semestre de 2008 la aplicación en producción.

Fagor. Dentro de la renovación de su sistema de tratamiento
de las expediciones Fagor Electrodomésticos se ha apoyado
en LKS para sustituir el paquete Tolas por un desarrollo a
medida, tras un año de trabajo intenso con casi 10.000 horas
de dedicación. La nueva solución es hoy en día operativa.

Orona. Los desarrollos realizados por LKS en los años 92 a
94 en "Producto-Proceso y Control de Producción" seguían
dando el servicio esperado pero se apoyaban en herramientas
cuyo soporte por parte de los editores resultaba cada vez más
incierto. Ante esta realidad, Orona pidió a LKS llevar a cabo
un proyecto de Actualización Tecnológica. El objetivo principal
ha sido conseguir mantener las funcionalidades existentes
después de desarrollarlas de nuevo con las más actuales
herramientas de Oracle. Se ha aprovechado el movimiento
para mejorar algunos aspectos y para implantar la solución en
Electra Vitoria recientemente integrada en el grupo.

Camaïeu, uno de los grandes grupos de la distribución textil
en Europa, ha lanzado un amplio programa de renovación de
su ERP Nhondos. Se están implantando las nuevas versiones
del proyecto y nuevos módulos para gestionar el almacén de
suministros por Radio Frecuencia y las importaciones desde
países lejanos (Nodhos SRM - Grand Import).
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Turbomeca, líder mundial en la fabricación de turbinas para
helicópteros, ha adjudicado a SEI la realización de su Portal de
Proveedores.

Zubiola. Se ha implantado un Portal de  Calidad orientado a
Procesos incluyendo como un contenido más del mismo una
Gestión de No Conformidades y Acciones.
Estos contenidos han sido incorporados a su Intranet y desa-
rrollados en MS Sharepoint y SQL Server.

MCC Telecom. Se ha integrado la Gestión de contactos y
ofertas integrada con ERP de compras y facturación, gestión
documental de los proyectos captados y control de costes de
su ejecución, seguimiento y gestión de incidencias SAC, desar-
rollado en MS SharePoint y MS.Net

Salesianos Deusto. Centro decano en Bizkaia de formación
profesional, Q de Oro a la Excelencia, ha implantado nuestra
Solución de Despliegue de Objetivos y Panel de Mando para
la gestión por Procesos.
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Arbitraje ante la Cámara de Comercio Internacional con
sede en París, en defensa de los intereses de un cliente
uruguayo.
Compra de la empresa Inamet. En esta operación se ha
realizado una completa Due Diligence y se ha asistido jurídica-
mente al diseño, optimización del coste y preparación de los
contratos.
Defensa jurídica ante la impugnación de los acuerdos sociales
adoptados en la adquisición de la sociedad Troquelería LEM.
Proceso de Cooperativización de Victorio Luzuriaga
Tafalla. Se ha colaborado con el Gobierno de Navarra en
la adaptación de la Ley de Cooperativas de Navarra. Se ha
diseñado la operación minorando el coste fiscal y jurídico de
la transformación.
Diseño de la Política de Precios de Transferencia y establec-
imiento de manuales para grupos de sociedades con filiales en
el extranjero.
Procedimiento Judicial por Competencia Desleal contra
nuestro cliente Okin, GMBH (Alemania).
Asesoramiento a numerosos clientes en los problemas laborales
y fiscales de “los desplazados al extranjero” en el ámbito del
acompañamiento a los clientes en su expansión internacional.
Asistencia jurídica en la Inspección Fiscal de Erosmer
Iberica.
Asesoramiento y Dirección Letrada en numerosos conflictos
en el campo de la Propiedad Industrial e Intelectual.
Cobertura jurídica integral a Centros Tecnológicos, desde
su constitución, determinación del régimen fiscal más favorable,
contratación de personal investigador, etc.

servicios jurídicos
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arquitectura e ingeniería
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Es destacable el crecimiento continuo que experimenta la
actividad, pero más aún su crecimiento cualitativo. El progreso
técnico de nuestros profesionales, la implantación de una cultura
innovadora en todas nuestras propuestas, la aportación de
soluciones de valor a nuestros clientes y el compromiso con
el desarrollo sostenible, son valores a reconocer en nuestros
productos y servicios.

INDUSTRIAL
Caben destacar nuevas plantas industriales para Zigor (equipos
eléctricos), MB Tooling (troquelería-sector automoción),
Ederlan (fundición), Multifood (alimentación), Danobat
(máquina-herramienta), Joma (equipamiento industrial); inter-
venciones industriales para clientes como Michelin, Cegasa,
Tubacex, Guascor; en el sector logístico se trabaja en
plataformas logísticas como Arasur, CTV, Mercat, ABCD-
Gazeley (Finsa).

edificación
RESIDENCIAL
Pese a la clara desaceleración del sector, se trabaja tanto con
clientes privados (Kortakua, Galdeano, Urresti, Birloya,
Jaureguizahar, Avantis-Gedeco, Pid), como en el sector
público (Visesa, Orubide, Bizkailur).

COMERCIAL
Importante crecimiento en este área con la participación en
grandes centros comerciales (Plaza Imperial para DuProcon
en Zaragoza, Alcalá Magna para ING en Alcalá de Henares,
Ballonti para el grupo Eroski en Portugalete, Jinamar para
Parque Marítimo Jinamar en Las Palmas, Ikea Valladolid
para Iter-Ikea).
También se han desarrollado hipermercados para el grupo
Eroski en Benicarló, Xátiva, Carabanchel, Portugalete…y
supermercados y tiendas para Abac, Fnac…



D.I.P.
Se consolida como área de negocio este servicio, con actuaciones
tan relevantes como: Banc Sabadell (San Cugat y Madrid),
edificios de oficinas para Procam y Landcape en Hospitales,
Hoteles Alma en Pamplona, Hoteles Husa en Vitoria.
También los proyectos industriales requieren este servicio,
sobretodo en los internacionales: Ulma Packaging en Rumania,
Irizar en Marruecos y Lana en Chequia.

LLAVE EN MANO
La consolidación del producto como un valor diferencial a
aportar desde la ingeniaría es reconocido por nuestros clientes.
Destacamos las intervenciones realizadas para VIAS en el
Aeropuerto de Vitoria, Petronor en Muskiz, y más reciente-
mente Progénika en Zamudio.

ARQUITECTURA
El posicionamiento como empresa de arquitectura integrando
todas las disciplinas que intervienen en un proceso edificatorio
está siendo muy valorado en el  mercado.
En el ámbito educativo se trabaja para la Universidad de
Mondragón (MU); Universidad Pública Vasca (UPV-EHU),
Complutense de Madrid, Departamento de Educación del
Gobierno Vasco, Ayuntamiento de Lekumberri.
Se han proyectado edificios para centros de investigación
como Lortek, Azti, Progénika, Edertek.
En el sector socio-sanitario se está construyendo una gran
residencia en Aretxabaleta y se interviene en Segura,
Legazpia, Oñate, Otxandiano. Se proyectan residencias en
Murcia, Sestao y Vitoria, así como un gran edificio de
servicios generales en el Hospital San Juan de Dios en
Bizkaia.
En cuanto a otros edificios singulares se ha entregado la sede
de Lantek Automation en el Parque Tecnológico de
Alava y el edificio central del Parque Tecnológico de
Garaia en Mondragón; y se trabaja en el proyecto de sede
corporativa para Condesa en Álava, un parque empresarial
en Noain (Navarra)  y un hotel para Barceló en Bizkaia.
Las actividades deportivas merecen capítulo especial: Polide-
portivos de Errenteria, Basauri, Lazkao, Nanclares,
San Sebastián y Amorebieta. Centro deportivo y de ocio
en Valladolid para Urban4.
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OBRAS HIDRÁULICAS
Dentro de las muchas actuaciones en el sector hidráulico, caben
destacar la Dirección de las obras de las Redes de saneamien-
to de Zeberio e Ispaster (Bizkaia), el Diseño, Implan-
tación y Ejecución de 26 estaciones de muestreo para
la red de abastecimiento de agua potable para Vitoria, el
Proyecto y Dirección de obra de la Red de Abastecimiento
en Alta a los Valles de Ultzama, Atez y Odieta (Navar-
ra), y, sobre todo, la redacción de  13 Proyectos de regadío
para el área regable de la primera fase del Canal de Navarra,
trabajo que supone la puesta en riego de casi 30.000 hectáreas
de superficie.

GEOTECNIA
Un trabajo muy importante que ha supuesto un salto cualitativo
para LKS en el campo de la geotecnia ha sido el Estudio
geológico-geotécnico de varios túneles en la red foral
de carreteras de Bizkaia, actualmente en redacción. Por
otro lado, además de los estudios geotécnicos habituales se ha
consolidado la línea de asesoría geotécnica para determinaos
clientes de la Administración (Visesa, Orubide, Diputación
Foral de Bizkaia…) y para trabajos geotécnicos singulares.

MEDIO AMBIENTE
En el ámbito medioambiental, cabe destacar el Anteproyecto
del paseo fluvial del río Barcala en Negreira (Galicia),
numerosos estudios de inundabilidad en la Comunicad Autónoma
Vasca y en la Comunidad Foral Navarra y los Trabajos
complementarios y de control del mantenimiento en
el Parque Fluvial de la Comarca de Pamplona.

URBANIZACIONES
En el campo de las urbanizaciones, las actuaciones más intere-
santes a reseñar son, en el sector industrial, el Proyecto y
Dirección de las obras de Urbanización del Sector Industrial
La Rondina en Orduña (Bizkaia) y la Dirección de las
obras del Polígono Eluseder en Areso (Navarra); en el
sector comercial, el Proyecto y Dirección de Obra de la
Urbanización Parque Comercial en Arroyo de la En-
comienda (Valladolid), y en el sector residencial la Dirección
de obra de los Accesos y la Fase I de la Urbanización del
Soto de Lezkairu, urbanización que supone la actuación
urbanística más importante de los últimos años en Pamplona.

INFRAESTRUCTURA DEL TRANSPORTE
En este ámbito caben destacar los Proyectos de Varias
carreteras de baja IMD en A Coruña (Xunta de Galicia)
y la Asistencia Técnica a la Dirección de las obras de la Variante
de la carretera G-131 en Andoain, tramo de autovía de
gran complejidad.

ingeniería civil
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ESTUDIOS PREVIOS Y DE VIABILIDAD
Desarrollo de nuevo suelo para actividades económicas entre
Iruña de Oka y Vitoria (SPRILUR-Sociedad para la pro-
moción de Suelo y construcciones industriales del Gobierno
Vasco).
Desarrollo de nuevo suelo para actividades económicas en la
corona circundante del Parque Tecnológico de Álava en Vitoria
(SPRILUR).

RENOVACIÓN URBANA
Plan Integral de actuaciones para la renovación del barrio de
Altza en San Sebastián (Ayuntamiento de Donostia-
San Sebastián)
Candidatura Urban III 2007-2013. Revitalización del Casco
Histórico de Vitoria (Ayuntamiento de Vitoria).
Plan Director para la conservación de las iglesias de Álava
(Diputación Foral de Álava-Obispado de Vitoria).

Podemos destacar en 2007 los siguientes trabajos, agrupados
por áreas de actividad.

TRABAJOS EN EL TERRITORIO
Plan Territorial Sectorial de la red intermodal y logística del
transporte en la comunidad autónoma del País Vasco (en
colaboración con SPIM para el Dpto. de Obras Públicas y
Transportes del Gobierno Vasco).
Plan Especial de Protección y recuperación de la red de rutas
verdes del territorio histórico de Álava (Diputación Foral
de Álava. Servicio de Medio Ambiente).

PLANEAMIENTO Y GESTIÓN-EJECUCIÓN
URBANÍSTICAS
Nuevo sector residencial (520 viviendas) en Sopelana (Bizkaia)
(Dpto. de Vivienda del Gobierno Vasco).
Nuevo sector residencial (104 viviendas) en Eibar (Gipuzkoa)
(Orubide-Centro de Gestión del Suelo del Gobierno
Vasco).
Nuevo sector industrial en Oñati (Gipuzkoa) para Ulma
Construcción.
Plan director del Polo de Innovación del Goierri (Goierri
Fundazioa)

urbanismo



VALORACIONES HIPOTECARIAS
LKS está homologada como Sociedad de Tasación y está inscrita
en el Registro de Entidades de Tasación del Banco de España.
Con esta homologación, y en aplicación directa de la Norma
ECO/805/2003 de 27 de marzo del Ministerio de Economía sobre
normas de valoración, está plenamente legalizada para la
realización de valoraciónes administrativas.
A lo largo de 2007, hemos realizado 11.070 valoraciones de
todas las tipologías: viviendas colectivas, unifamiliares, locales
comerciales y de oficinas, pabellones industriales, edificios
residenciales, promociones, edificios singulares, etc.

VALORACIONES DE BIENES Y DERECHOS
En está línea de trabajo hemos realizado numerosas valoraciones
de bienes y derechos con finalidades contables, mercantiles y
urbanísticas para organismos públicos como el Gobierno
Vasco, las Diputaciones de Gipuzkoa, Bizkaia y Álava,
Orubide, Bizkailur, Etorlur y Álava Agencia de Desarrollo,
así como para numerosos Ayuntamientos. En lo relativo a
empresas privadas hemos dado servicio a las principales
empresas y promotores inmobiliarios.

GESTIÓN INMOBILIARIA
Hemos gestionado de venta de suelos y edificios residenciales,
comerciales e industriales en Abadiño, Bergara, Berriz,
Bilbao, Ermua, Getxo, Oiartzun, Ordizia, Urduliz,
Vitoria y Zarautz. Se realizó un estudio individualizado de
producto y mercado y, en algunos casos, una transformación
urbanística con el fin de lograr su mayor y mejor uso. A
posteriori, hemos definido la estrategia de venta, acompañada
siempre de una rigurosa y detallada labor de marketing y gestión
comercial. Este proceso se reforzó en todo momento con el
asesoramiento legal y fiscal
También hemos llevado a cabo la gestión de compra para
nuestros clientes de varios suelos residenciales, industriales y
comerciales en Bilbao, Eibar y Arrasate.

consultoría inmobiliaria
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